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MOT DU PRESIDENT - ALAIN PETIOT

S’ouvrir pour progresser

Voila déja deux ans que nous avons, collectivement, réécrit le Projet associatif
d’Auxilia. Ce fut un temps riche d’échanges, de réflexions et de débats. Une richesse
qui s’évanouirait bien vite si nous ne prenions soin, épisodiquement, de le relire pour
qu’il ne devienne pas une simple production de mots sans autre effet.

Dans les valeurs revendiquées comme dans « nos projets pour nourrir et amplifier
notre engagement », une idée perce : avoir « un souci permanent d’ouverture, gage
d’'une insertion ou réinsertion réussie et pérenne ».

Alors, deux ans aprés, ou en sommes-nous ?

Nous ouvrir a toutes ces personnes pergues comme « difféerentes », marquées par
des destins cruels ou des parcours chaotiques. Toutes ces personnes exclues,
oubliées, isolées voire écartées de la société.. Cest évidemment la base depuis
toujours — c’est-a-dire depuis prés de 100 ans ! - de nous ouvrir a elles et eux, au sein
de chacun de nos trois poéles, pour leur offrir une nouvelle chance.

Nous ouvrir entre nous, quel que soit notre statut mais surtout l'activité dans laquelle
nous ceuvrons. Le constat était trés largement partagé d’'un fonctionnement trop
étanche entre nos trois pobles dactivité. Le chemin a parcourir nest pas
obligatoirement facile, tant chacune et chacun est accaparé par sa tache, mais la
dynamique est engagée, insufflée avec énergie par 'équipe de direction.

Nous ouvrir mieux au monde extérieur, ouverture sans laquelle lidée méme d’insertion
ou de réinsertion visée pour et par nos bénéficiaires n'aurait aucun sens. Pour évoluer
dans nos actions et nous adapter, nous aussi, @ un monde qui ne cesse de bouger.
Pour trouver des appuis et ressources nouveaux (méceénes, entreprises, partenaires...),
et répondre plus et mieux a des besoins hélas toujours croissants.

Ce rapport d’activité 2022, qui rend compte en détail de la richesse de ce qui a été
réalisé durant 'année par chaque équipe et de ce guelles entendent engager ou
poursuivre, en témoigne : nous ouvrir est une idée bien vivante au sein d’Auxilia.
Gageons que, grace a 'engagement de chacune et chacun, 2023 en fera a nouveau la
preuve. Pour aller toujours plus loin ensemble !
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NOTRE EQUIPE - LA GOUVERNANCE

L'equipe de direction

Alossandra Flahauit

Directrice associative Directeur financier Directeur Adjoint de I[ESRP

Alexandre Roux Bérangére Eldin Corinne Gondek

Directeur Adjoint du PHI

Directrice Adjointe de ITEAD
depuis décembre 2022

Directrice Adjointe de
FESRP en 2022

Conseil d'administration - bureau

Alain Petiot

Président

Ancien journaliste en presse écrite quotidienne
puis formateur dadultes sur les écrits
professionnels, en retraite. Il est président de
l'association depuis septembre 2020.

Virginie Autran

Vice-présidente

Directrice générale du SIAO 92, (composé de 3
structures : I'Urgence, dont fait partie le 115,
FInsertion et le Logement). Membre du conseil
d’administration depuis janvier 2021, élue vice-
présidente en septembre 2021.

Guy Larible

Secrétaire

Ancien ingénieur SNCF, bénévole depuis 2006, Directeur des comptes stratégiques au sein du

administrateur depuis 2014, président de juin groupe La Poste a par ailleurs vécu depuis 15

2017 a septembre 2020, depuis secrétaire ans divers engagements associatifs. Membre

général. du conseil d’administration et trésorier depuis
septembre 2021

Jean-Michel Ducrocq
Trésorier
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NOTRE EQUIPE - LA GOUVERNANCE

Autres administrateurs

Karine Blanchard

Directrice de la Performance
Commerciale Groupe La Poste.

Jean-Jacques Chadelaud

Proviseur a 'Education nationale,
en retraite

Eric Nedelec *

Directeur-adjoint de 'Agence nationale
de lutte contre lillettrisme (ANLCI).

Laure Richalet*

En reconversion en coaching
professionnel.

Annette Braconne-Michoux

Professeur de mathématiques en collége,
formatrice a 'TUFM et professeur a
funiversité de Montréal, en retraite.

Sandra Jeansonnie *

Consultante en accompagnement
RH et communication.

Jacques Ory*

Retraité de FEducation nationale.

Christian Vilmer*

Directeur général de I'T|6t,
en retraite.

*nouveaux administrateurs élus par l'assemblée générale du 11 juin 2022 ou coopté en cours d'année en
remplacement de Jean-Louis Bourrier, David Flahault, Nathalie Grare, Marielle Papeil-Lalande et Marie-José Roy,
arrivés en fin de mandat en juin 2022 et ne se représentant pas ou démissionnaires en cours d’année.
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AUXILIA 2022 EN RESUME

TEMPS FORTS 2022

AUXILIA

Structuration du pole insertion et fusion avec le service psycho
social

Créations de parcours alternés

Nouveau parcours DWWM

Journées immersion, solidarité, blind dating...

Gros investissements d'équipement

53 000 heures de bénévolat consolidées par 700 bénévoles au
coté de 2200 apprenants

Session d'intégration ou de formation pour 300 bénévoles
Présence de correspondants de prison Auxilia dans 15 nouveaux
établissements pénitentiaires

2 mécénats de compétences sur linformatique et le numérique
en détention

2 nouveaux partenaires public (FDVA) et privé (fonds de
dotation familial Le Chant des Etoiles)

Mise en ceuvre d'un comité mécénat et d'un accompagnement
stratégique sur la recherche de fonds
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LES OBJECTIFS EN 2023

PERSPECTIVES 2023

Organisation de la direction en 2 péles : formation et insertion psycho-social
Signature du CPOM

Reprise des CVS

Création de nouveaux parcours

Amélioration de la prise en compte des nouveaux besoins en santé mentale
Innovation dans les pratiques de construction du projet professionnel
Permanence infirmiére

Evolution de l'offre de formation de maniére a compléter les parcours académiques par
des modules pré-professionnels (employabilité)

Mise en ceuvre d'un dispositif global de recrutement, d'intégration et de fidélisation des
bénévoles

Préparation de l'arrivée du numérique en détention en expérimentant de nouvelles
pratiques au sein du réseau des formateurs

Renforcement du maillage des correspondants de prison (d'ici 3 a 5 ans, disposer d'un
CP dans chaque établissement pénitentiaire)

Redéfinition du modéle économique de 'EAD, diversification des partenaires financeurs
et fidélisation des donateurs
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ESRP - ETABLISSEMENT ET SERVICE DE READAPTATION PROFESSIONNELLE

Le Pdle Pedagogique

L'ESRP accueille a Nanterre chaque année 120 stagiaires en situation de handicap
préparant leur reconversion professionnelle. Etablissement privé assurant une
mission de service public, agréé par I'Administration pour mettre en ceuvre la
délivrance de dipldmes professionnels, il permet une réelle insertion professionnelle

L’equipe est composée de 13,9 ETP

En plus des fonctions support 'équipe est composée de 9,5 ETP formateurs
Un secrétariat pédagogique composé de 2 ETP

0,7 ETP en gestion du parc informatique
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ESRP - LE POLE PEDAGOGIQUE

LES FAITS MARQUANTS

224 ¥ 755 28%

STAGIAIRES FEMMES HOMMES
ACCOMPAGNES

CONTRE 243 EN 2021

Baisse due au calendrier (2
groupes Declic contre 3 en
2021, 2 groupes Préqualifiant dont dont
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90.3%, soit -4 ,7pt par rapport a 2021 di a un taux d’absentéisme ayant
doublé en 2022 notamment suite a des arréts maladies de plus d'un
mois et a 7 arréts de parcours pour raison de santg, entrée en parcours
qualifiant, retour a Femploi ou abandon et 5 entrées en décalé dans les
parcours ; ce qui représente 4,2% du taux de remplissage.

18 463 24 383

§?¥;> —0
Ee
HEURES JOURNEES

DE FORMATION REALISEES
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ESRP - LE POLE PEDAGOGIQUE

LES PARCOURS

ORIENTATION MDPH

AGREMENT 1 2 0 PLACES

TAUX DE REUSSITE
AUX EXAMENS

CERTIFICATS DE COMPETENCES/
TITRE PROFESSIONNELS

STAGIAIRES
AYANT REUSSI
LE DELF OU

LE DILF

8 FORMATIONS

FORMATIONS
QUALIFIANTES

COMPTABLE ASSISTANT(E): 2 GROUPES
EMPLOYE.E ADMINISTRATIF(VE):

3 GROUPES

SECRETAIRE ASSISTANT.E:

1 GROUPE

DEVELOPPEUR WEB ET WEB MOBILE:
1 GROUPE

FORMATIONS
PRE-QUALIFIANTES

REMISE A NIVEAU DECLIC

COMPETENCE LANGUE ETRANGERE
(CLE FLE)

COMPETENCE LANGUE ETRANGERE
(CLE ALPHA)

PREQUALIFIANT TERTIAIRE
ADMINISTRATIF (PREK)

La présence de nouveaux
formateurs avec des expériences
professionnelles riches, diverses et
variées ainsi que la mise en place du
nouveau parcours Développeur Web
et Web Mobile a permis de faire
évoluer Tloffre de formations en
fonction des besoins du monde
professionnel.

L'accompagnent de Féquipe
pluridisciplinaire est a la fois technique
et humain avec une Vvigilance
particuliere sur les difficultés des
apprenants pour les mobiliser et leur
donner confiance

Des journées de télétravail ont pu
prendre place dans les parcours
avec lobjectif pédagogique de
s'approprier de loutil informatique,
gagner en autonomie et trouver
Forganisation adéquate pour
travailler au domicile plutdét que sur
le lieu de travail afin de mieux
répondre aux nouveaux modes de
fonctionnement des entreprises.
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ESRP - LE POLE PEDAGOGIQUE

SATISFACTION DES STAGIAIRES

« 947% des stagiaires recommandent 'ESRP Auxilia & leur entourage

» 98% des stagiaires sont satisfaits ou trés satisfaits de 'accompagnement administratif

« 957 des stagiaires sont satisfaits ou trés satisfaits de 'accompagnement individualisé des
formateurs et de la démarche pédagogique utilisée

o 767 des stagiaires sont satisfaits ou trés satisfaits de 'accompagnement psychosocial en
raison des efforts de la nouvelle activité insertion professionnelle

« 817 des stagiaires sont satisfaits ou trés satisfaits de laccompagnement par le pdle insertion
professionnel

Les usagers sondés sont satisfaits de la plateforme e-learning. Elle est facilement accessible,
les modules existants sont rapides d'accés, clairs et d'une durée suffisante pour une bonne
compréhension. Les modules les plus utilisés, sont les savoirs étre et le monde de l'entreprise,
Word, Excel et le francgais.

(T %

YC’est un trés bon centre et un bon accueil chaleureux et convivial.”
YC’est un bon centre ’équipe est aimable, attentive et respectueuse. ”
YExcellents formateurs”

YJ’ai beaucoup appris.”

YLe professionnalisme des encadrants.”

YLe centre Auxilia est un trés bon centre, on apprend beaucoup et
trés bon suivi.”

YLe suivi est complet du début a la fin.”

Y Autant les formateurs que U'équipe pédagogique sont bienveillants
dans notre accompagnement de formation.”

YPour l’accompagnement et le suivi personnalisé.”

YJ’en garde un trés bon souvenir malgré mes coups de stress et mes
crises d’angoisses régulieres.”
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ESRP - LE POLE PEDAGOGIQUE

LES ACTIONS SPECIFIQUES

Plateforme e-learning

Créée en 2021, la plateforme e-learning continue & se développer en permettant aux stagiaires
accompagnés, souvent éloignés de loutil informatique de s’approprier des connaissances
nécessaires avec les nouvelles technologies pour pouvoir envisager une meilleure intégration en
entreprises. Par 'apport de nouveaux modules qui complétent et renforcent les apprentissages
des stagiaires et contribuent a leur faire gagner en autonomie et étre davantage acteurs de leur
parcours. 59% des stagiaires sondés y vont rarement spontanément et 25% une fois par
semaine.

Les modules déja disponibles:

le savoir étre en entreprise, se préparer a un entretien pour un stage ou une embauche:
10 séances vidéos de conseils et de contre-exemples

Structure et organisation d’entreprises : 6 capsules pour comprendre les différentes
organisations, le fonctionnement des entreprises

L’environnement Windows 29 capsules : pour paramétrer, configurer, gérer les dossiers et
les fichiers, utiliser les outils de capture d’écran

Word: 97 capsules de fonctionnalités de base et 45 de perfectionnement

Excel: 32 capsules de fonctionnalités de base

Santé et gestion du stress : 4 capsules sur la santé, 6 capsules sur les addictions, 14
capsules sur le stress, 6 capsules sur la sophrologie, 5 capsules sur la gestion des postures au
sein du travail

Frangais : 6 capsules sur les homophones, 11 sur la nature des mots

Journées immersion en amont d’'une intégration dans un parcours

En 2022, 8 journées dimmersion individuelle avec des personnes désireuses de découvrir
davantage le parcours visé ont €té réalisées. Ces journées ont permis aux candidats de
rencontrer Péquipe pluridisciplinaire (formateur du parcours visé, service administratif,
léquipe Médico Psycho-Sociale et Insertion, le responsable du Péle Pédagogique), puis de
réaliser un test de positionnement, échanger avec les stagiaires et formateurs lors d'une
immersion dans un groupe et enfin établir un bilan de la journée.

Ces journées informent et les rassurent sur les apprentissages et la pédagogie mise en place
a 'ESRP Auxilia.

Rapport d'activité 2022 | Auxilia
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ESRP - LE POLE PEDAGOGIQUE

Parcours alternés

En 2022, trois parcours qualifiants ont démarré avec périodes de stages alternés Au-dela du
rythme qui permet de varier la formation a 'TESRP en appliquant les enseignements théoriques, la
confrontation réelle avec le monde de I'entreprise et le travail a réaliser permet au stagiaire de
valider ses atouts et de travailler ses axes d'amélioration en vue de mieux se préparer a linsertion
professionnelle.

Les formations concernées sont:
« Employé.e Administratif et d’Accueil
« Secrétaire Assistant.e
« Comptable Assistant

Sorties culturelles 2022

Durant le 2éme semestre 2022, plusieurs sorties culturelles de groupe de stagiaires ont pu étre
organisées grace a la sortie de la crise sanitaire. Ces sorties organisées et sélectionnées avec les
stagiaires offrent une ouverture vers des lieux culturels célébres, classiques ou nouveaux. Outre
lintérét et la découverte culturelle, ce sont des moments de développement de leur autonomie
et de leur confiance pour approcher des institutions parfois intimidantes. L'aspect de partage
convivial entre stagiaires et accompagnants pédagogiques ainsi que la création d’'une activité
d’équipe constituent un aspect non négligeable de ces sorties.
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ESRP - LE POLE PEDAGOGIQUE

PERSPECTIVES 2023

L’'action de veille menée sur

Funivers

professionnel conduit 'ESRP & mettre en
place des nouveaux parcours:

Le

Travaux Comptables Courants : parcours
préparatoire dinitiation a la comptabilité
d’'une durée de 7 mois avec un stage en
entreprise d'un mois avant d’aborder une
formation qualifiante de Comptable
Assistante ou Gestionnaire Comptable
Fiscal

Gestionnaire de paie : Parcours de 18
mois alterné pour former des stagiaires
au métier de la paie et des déclarations
sociales.

succés des premiers parcours alternés

poussent a étendre la méthode a dautres

parcours pour une

meilleure insertion

professionnelle :

Parcours Administratif et
d'Accuell

Parcours Gestionnaire de Paie

Parcours Développeur Web et Web
Mobile

Parcours Comptable Assistant

Employé

La Plateforme e-learning verra la mise
en place d'autres module sur :

le francais
homophones, syntaxe
les mathématiques calcul de
proportionnalité, d'évolution et de
répartitions
les outils bureautiques:
o Excel : développer les fonctions
logiques, de recherches
les outils collaboratifs :
o Vvisio-conférences:zoom,teams
o agenda outlook

conjugaison,
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ESRP - LE POLE PSYCHO-SOCIAL-INSERTION

Le pole P.S.I

Le pole Psycho-Social-Insertion (P.S.1.) accueille, accompagne et oriente les stagiaires de I[ESRP
dans le cadre de leur parcours de formation.

L'équipe est composée de 3.5 ETP
« 1cheffe de service
« 1 psychologue du travail
« 1psychologue clinicienne (0.5 ETP)
« 1chargée daccompagnement social & professionnel (CASP)

Les professionnelles mettent en ceuvre un accompagnement psycho-social et professionnel
personnalisg, a visée dinsertion, qui permet aux personnes d’accéder a leurs droits sociaux et a
un soutien psychologique fondamental, en paralléle de leur formation. Leur but est d'éviter une
rupture de parcours (absences, longue maladie, arréts a répétition, démobilisation, interruption de
formation) car cela compromettrait leur chance de réinsertion professionnelle durable.

Nous encourageons la montée en compétences de nos collaborateurs

« Notre ancienne assistante sociale a suivi en 2021 une formation de Coordonnateur en
ESSMS puis a évolué sur un poste de cheffe de service du Pbéle P.S.I en paralléle dune
entrée en formation CAFERUIS (sur 2 ans)

« Une stagiaire assistante sociale a été recrutée sur un poste de CASP

» Notre psychologue clinicienne a commencé en novembre 2022 une formation de
neuropsychologue

La structuration de Pactivité du Pole insertion professionnelle tout nouvellement crée a
impacté année 2022 avec une baisse d’entretiens sociaux et psychologiques.

Ceci se rajoute a une importante dégradation de la santé mentale de nos publics qui a été
remarquée par nos psychologues. Elles évoquent hypothése d’effets indésirables en corrélation
avec la sortie du Covid. Ces effets sont notables dans 'ensemble de la population générale,
FESRP n’en est pas épargné. C’est pourquoi nous avons fait le choix de recentrer les missions de
nos psychologues pour 2023 avec le déploiement de notre psychologue clinicienne sur
Fensemble des sections de FTESRP.

Nos actions se sont concentrées sur une construction globale visant a la fois le soutien
psychologique, Faccompagnement social et vers lPemploi avec la définition du projet
professionnel et individuel du stagiaire et la montée en compétence des professionnels
intervenants.
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ESRP - LE POLE PSYCHO-SOCIAL-INSERTION

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE

Un role essentiel

380 @)

ENTRETIENS COMME SUIT: :
INDIVIDUELS 142 entretiens avec notre

) psychologue clinicienne
EFFECTUES PAR NOS PSYCHOLOGUES

entretiens avec notre
242 psychologue du travail

Prés d'1 entretien sur 2 concerne un besoin de soutien psychologique en lien
avec la gestion de l'angoisse, du stress ou encore de traumatismes vécus par le
passé pouvant affecter leur parcours de formation.

Les psychologues de I'ESRP interviennent dés ladmission et jusqu'a la fin du parcours de
formation. Un relai vers un praticien (psychologue libéral, CMP, associations spécialisées) est
travaillé dés que possible et en particulier a l'approche de la fin du parcours si poursuite d'une
prise en charge jugée utile. Chague année, les entretiens avec les psychologues s'axent autour de
divers sujets qui préoccupent les stagiaires dans le suivi de leur parcours de formation.

Cela peut concerner notamment:
Des angoisses, du stress, des difficultés dans la gestion de ses émotions
Des questionnements autour de son choix d'orientation professionnelle
Des conflits familiaux

De l'aide pour la recherche de stage ou les enquétes métiers a réaliser

Des problémes de santé

De la violence conjugale, intra-familiale ou autre

Des difficultés a se faire confiance ou a avoir confiance aux autres, un manque
d'estime de soi

L’entretien psychologique est une des fagons, lors des situations présentées comme "urgentes”,
de « calmer » la personne recue et de prendre du temps pour traiter la problématique installée.
Ceci afin de maintenir le stagiaire dans sa dynamique de travail. Ce temps permet aux
psychologues d’évaluer la nature du probléme et de rediriger vers les organismes ou personnes
compétentes quand nécessaire. L'objectif est de proposer une écoute attentive, un espace de
désamorgage du probléme ciblé ainsi qu'une information en matiére de santé, de prévention et
de soutien. Toutes les questions liées aux problématiques du stagiaire peuvent étre abordées en
entretien individuel. Les psychologues, sont soumises a la confidentialité des échanges dans le
cadre dune alliance thérapeutique instaurée. Cet espace d’écoute constitue un lieu sécurisant
dans un environnement qui ne l'est pas toujours pour le stagiaire selon sa trajectoire de vie et |1a
ol il en est dans sa (re)construction.
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ESRP - LE POLE PSYCHO-SOCIAL-INSERTION

QUELQUES CHIFFRES

de nos stagiaires sont atteints de
présentent un  troubles psychiques,
handicap psychique  associés ou en plus de
(pathologie principale) leur handicap dominant
contre 117z en 2021 contre 13 %2 en 2021

+547%

de personnes atteintes
de troubles psychiques
par rapport a 2021*

*concernant les pathologies principales

La crise liée au Covid-19 a laissé dimportantes séquelles sur la santé mentale de notre public.

De plus en plus de stagiaires présentent un état dépressif post-covid. Cela se traduit par des
troubles du sommeil, une perte d'appétit, la perte d'intérét a faire des choses pour se faire plaisir,
une humeur dépressive et des difficultés de concentration. L'augmentation du nombre de
stagiaires présentant un handicap psychique est un constat partagé par 'ensemble des ESRP
d'Ile-de-France non spécialisés dans les troubles psychiques.

Nos stagiaires sont de plus en plus nombreux a avoir besoin d'un soutien psychologique mais
trois freins continuent d'empécher l'accés a un professionnel qualifié : le colt en libéral, les CMP
saturés, l'aspect culturel et ses représentations.

NOS PSYCHOLOGUES SE FORMENT EN CONTINU

« Formation complémentaire Sauveteur Secouriste du Travail (SST) module "crises
d'épilepsie”

« Conférence "Prévention du suicide en Ile-de-France" a I'Hopital Sainte-Anne (Paris)

« Sensibilisation aux troubles musculosquelettiques (TMS) et travail sur écran
(CIAMT)

« Webinaires:"Ciao Burn-Out"/ "Vivre avec des troubles psy et des troubles cognitifs"
/"Vivre avec des troubles psy et des troubles du sommeil"

« Mentor Show "Comprenez et surmontez vos souffrances" (Boris Cyrulnik)

Démarrage du D.U. Neuropsychologie : Approches théoriques et cliniques pour
notre psychologue clinicienne du 18/11/2022 au 24/03/2023
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ESRP - LE POLE PSYCHO-SOCIAL-INSERTION

CONSTRUCTION DU PROJET PROFESSIONNEL

QUELQUES CHIFFRES

heures de face a face synthéses de fin de parcours et
auprés des groupes CLE autant d'entretiens individuels de

FLE et DECLIC restitution commentée

Accueil de 2 stagiaires psychologues du travail et de l'orientation en Master 1 et 2

Les psychologues sont en charge de l'accompagnement au projet professionnel via des
interventions collectives et un accompagnement individuel. Si tous les stagiaires parviennent a
identifier un projet préprofessionnel de reconversion a lissue de leur parcours, une trés faible
proportion accéde a une action de formation qualifiante (quelle soit en ESRP ou en droit
commun). En effet, le niveau prérequis est souvent non atteint de par les difficultés d'expression
orale et écrite en frangais, en maths ou en informatique.

Notre public en préqualifiant nécessite parfois de renouveler son parcours de formation pour
consolider ses acquis et monter davantage en compétences.

En revanche, les publics sortants du parcours DECLIC accédent plus facilement a des
formations qualifiantes de niveau 3 (anciennement niveau V). Il est également & noter que les
conséquences du handicap de notre public sont de plus en plus lourdes, limitant ainsi
grandement l'accés & un métier peu qualifié souvent avec une forte pénibilité (manutention,
station debout prolongée, horaires décalés..), incompatibles avec la majeure partie de notre
public accueilli

Les projets de reconversion les plus fréquents sont :

« maintenance informatique

céablage électronique

« tertiaire administratif (accueil, assistanat)
« transport de personnes
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ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

UN ROLE PRIMORDIAL

-Disponible pour tous les groupes de stagiaires, de l'admission a la fin de formation, et méme
apres leur sortie en attente d'un relai social

526 entretiens individuels 9 par rapport a 2021 concernant
effectués contre 932 + pts le nombre d'entretiens
en 2021 d'accompagnement post-
parcours
stagiaires accompagnés H :
233 et/gu SUfis Pag 37 MIN Temps moyen/entretien

L'Assistante du Service Social accompagne l'ensemble des stagiaires présents & 'ESRP a
différentes étapes de leur parcours (avant, pendant et aprés leur formation, méme aprés avoir
quitté AUXILIA).Elle intervient dans divers champs (logement, budget & situation d’endettement
voire de surendettement, droits des étrangers, vie quotidienne, santé ...). Ses missions s’articulent
autour de l'accés aux droits et de leur maintien. Elle informe, évalue, conseille, soutien et oriente
les stagiaires dans leurs démarches personnelles. Elle participe pleinement a la concrétisation de
leur projet de vie et plus spécifiquement a leur réinsertion sociale et professionnelle.

Le nombre dentretiens d'accompagnement postparcours est en augmentation par rapport a

2021 (passé de 4 % a 13 %) en raison des services sociaux de secteur saturés. Ainsi, travailler un
relai social post-parcours est de plus en plus complexe.
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TYPOLOGIE SOCIALE DU PUBLIC
ACCUEILLI

1 stagiaire sur 2 est 8gé de 45ans et+

48 7 sont mariés ou pacses
24 7% sont célibataires
19 7 sont séparés ou divorcés
9 % en concubinage
65 7 ont des enfants a charge avec une
forte proportion de famille monoparentale

56 7 vivent en logement social

22 7% sont hébergés chez un tiers car sans
domicile fixe (SDF)

Prés de 3 stagiaires sur 10 bénéficiaires de
AAH* a l'entrée

30 7 bénéficient du chdmage dont
10 7% sont en fin de droits
15 % sont bénéficiaires du RSA

Prés de 4 7 de nos stagiaires sont sous
mesure de protection juridique

Des situations de violences conjugales en
augmentation et une parole qui se libére de
plus en plus

68 7 de nos stagiaires présentent un
handicap moteur avec ou sans troubles
associés

17 7 sont atteints d'un handicap psychique
70 7 des handicaps suite a une maladie
survenue au cours de la vie

Les besoins sociaux les plus fréquents
concernent:

« les démarches administratives liées a
l'accés/le maintien des droits sociaux

« lelogement (dettes locatives, insalubrité,
suroccupation, inadapté au handicap..)

« les problémes familiaux (garde d'enfants,
divorce, violence..)

« le droit des étrangers (renouvellement de
titre, naturalisation..)

INSERTION

60% de nos stagiaires sans
B gualification alentrée

dont 20 % jamais scolarisé)

137%

issus d'études supérieures

127

avec un niveau Bac

157%

avec un niveau CAP/BEP

Secteurs d'activité professionnelle
d'origine les plus représentes:

BTP (batiments et travaux

publics)

Services d'aide a la personne
Hotellerie/Restauration
Industrie/Automobile

247%

formation préqualifiante en ESRP
pour renouveler leur parcours
actuel ou poursuivre en qualifiante
chez nous.

des stagiaires sortent de

1 stagiaire sur 2 sans emploi
depuis + de 2 ans en entrant chez
AUXILIA

Rapport d'activité 2022 | Auxilia
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ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS L'EMPLOI

ENTRETIENS
INDIVIDUELS
EFFECTUES

-1 entretien sur 2 réalisé post-parcours
(accompagnement et/ou suivi lié au retour a
I'emploi)

STAGIAIRES _
ACCOMPAGNES
POST-PARCOURS

-1 stagiaire sur 7 placés en emploi via notre réseau
d'entreprises et accompagnés dans la sécurisation
de leur poste

EMPLOYES ADMINISTRATIFS ET D'ACCUEIL
56 % de sorties positives avec un emploi ou une
formation de niveau Bac
+127% par rapport 8 2021 et 2020

COMPTABLES ASSISTANTS
75 % de retour a l'lemploi (CDI/CDD/CDD
d'usage/CDD tremplin)
+12,5% par rapport 4 2020

SECRETAIRES ASSISTANTS

75 % de sorties positives avec un emploi
ou une formation de niveau BTS
Plut6t stable par rapport 8 2021

HEURES
D'ANIMATION
EN GROUPE

STAGIAIRES
PARTICIPANTS

ATELIERS EN
FAVEUR
DEL'EMPLOYABILITE,
ENPARALLELE DE LA
FORMATION

L'année 2022 fGt marquée par le
développement de notre politique
"insertion professionnelle”. Si avant la
création du pdle Insertion, le retour
a l'emploi était une évidence, il est
depuis ancré dans la pédagogie et
laccompagnement proposé aux
stagiaires. L'équipe P.S.I. multiplie les
actions et événements qui
favorisent l'employabilité de notre
public en situation de handicap. Le
retour a I'emploi chez les Employés
Administratifs et d'Accueil (EAA)
reste préoccupant par rapport aux
stagiaires sortants de formation
Comptable Assistant ou Secrétaire
Assistant. Aprés une étude auprés
de notre réseau dentreprises, nous
avons fait le choix de fermer deux
sections EAA au regard du taux de
retour a lemploi insuffisant. Les
entreprises nous ont encouragé a
faire monter en compétences notre
public sur des formations de niveau
Bac minimum, ce que nous tentons
de faire pour faciliter lemployabilité
de nos stagiaires, et étre ainsi en
cohérence avec le marché du travail.
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Nos actions spécifiques

Du sport adapté pour tous les stagiaires en formation. Animé par un éducateur sportif
spécialiste des questions Handicap & Activités Physiques Adaptées. A travers cette parenthése,
notre public apprend a prendre soin de soi, @ se mouvoir selon ses capacités fonctionnelles et
(re)prend gout au sport. Certains, suite & cette impulsion, ont repris des abonnements pour des
salles de sport ou pour s'inscrire dans un club. Notre public prend peu a peu conscience que nos
limites sont celles que I'on s'impose.

Du theatre d'improvisation pour gagner confiance, ne plus avoir peur de prendre la parole
en public, mieux gérer ses émotions et accéder a la culture et aux loisirs.

Des ateliers "nutrition" proposés par des nutritionnistes : prés de 40 % de nos stagiaires
souffrent de conséquences sur leur métabolisme a la suite d'effets secondaires li€s a une prise
médicamenteuse, une mauvaise hygiéne de vie ou des troubles associés a leur handicap
principal. Certains sont diabétiques ou sont contraints & un régime alimentaire stricte. D'autres
sont en obésité modéré a sévére. L'objectif de ces ateliers était de les sensibiliser a une bonne
alimentation avec pour fil rouge "la santé se trouve aussi dans nos assiettes".

Un atelier eépices animé par une stagiaire pour apprendre a sentir, a reconnaitre et enfin a
associer diverses épices venues dailleurs afin de réaliser quelques recettes culinaires dont
elle nous a livré les secrets. En fin d’atelier, les participants ont dégusté un thé maison aux 5
parfums et repartir, outre les connaissances acquises, avec des fiches de recettes a
réaliser chez eux.

Une activité de Sensibilisation a la santé mentale auprés de
professionnels de I'Association amenés & accueillir et accompagner
un public avec des troubles psy dans 'ensemble de nos structures.
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BLIND DATING 2022

COLLABORATEURS
D'ENTREPRISES

STAGIAIRES EN
SITUATION DE
HANDICAP

ENTRETIENS REALISES
DANS LE NOIR

CANDIDATS SUR 10
ONT TROUVE LEUR
STAGE ALTERNE
GRACE AU BLIND
DATING
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JOURNEES SOLIDARITES
ENTREPRISES

Depuis plus dun an, IESRP AUXILIA
organise, en collaboration avec Ila
plateforme KOEO, des Journées Solidaires,
durant lesquelles une entreprise met a
disposition un groupe de salariés
volontaires pour aider une association
locale dintérét général. Des collaborateurs
qui veulent s'engager concrétement sur le
terrain de la responsabilité sociétale. Pour
cela ils réalisent des simulations d'entretien
d'embauche auprés de nos stagiaires en
situation de handicap en formation. Chaque
collaborateur passe entre 1h et 1h30 avec
un bénéficiaire sous la forme dun job
coaching.

Cette action vise a renforcer 'employabilité
de notre public mais également a initier de
nouvelles dynamiques partenariales en
faveur de linclusion professionnelle des
travailleurs handicapés. Par ce biais, nous
sensibilisons les entreprises au handicap et

participons a la déconstruction de leurs
représentations.

COLLABORATEURS
2 5 D'ENTREPRISES
PARTICIPANTS

HEURES DE MECENAT
3 5 0 DE COMPETENCES
EFFECTUEES

STAGIAIRESDEL'ESRP
EN ONT BENEFICIE

DUODAY 2022

Depuis plus dun an, 'ESRP AUXILIA
organise, en collaboration avec Ia
plateforme KOEO, des Journéees
Solidaires, durant Ilesquelles une
entreprise met a disposition un groupe
de salariés volontaires pour aider une
association locale dintérét genéral. Des
collaborateurs qui veulent s'engager
concrétement sur le terrain de la
responsabilité sociétale. Pour cela ils
réalisent des simulations d'entretien
d'embauche auprés de nos stagiaires en
situation de handicap en formation.
Chaque collaborateur passe entre 1h et
1h30 avec un bénéficiaire sous la forme
d'un job coaching.

Cette action vise a renforcer
lemployabilité de notre public mais
également a initier de nouvelles
dynamiques partenariales en faveur de
linclusion professionnelle des travailleurs
handicapés. Par ce biais, nous
sensibilisons les entreprises au handicap
et participons a la déconstruction de
leurs représentations.

Duos =
CONCRETISES

DE PARTICIPATION
PAR RAPPORT A 2021

DUODAY SUR 10 S'EST
TRANSFORME EN OFFRE
DE STAGE
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26

LI

Renommer le Péle P.SI. par Péle M.P.S.I. (Médico-Psycho-Social-Insertion) grace a
louverture d’'une permanence infirmiére bénévole a raison de 2 jours par mois

Ameéliorer la prise en compte des nouveaux besoins en santé mentale par:
o Le Recentrage des missions de la psychologue clinicienne
o La Passation de bilans cognitifs pour les stagiaires ayant des troubles dans les
apprentissages

Innover dans les pratiques de construction du projet professionnel en introduisant
la technologie au service de la reconversion grace a lintelligence artificielle et la réalité
virtuelle.

Creéer la premiére Newsletter M.P.SI a destination des partenaires et entreprises
du réseau

Créer dans le méme é&tat desprit une gazette « Quoi de neuf ? » pour une
communication interne auprés des stagiaires et professionnels pour faciliter la
participation et la citoyenneté de nos stagiaires et répondre aux grandes
orientations des lois 2002-2 et du 2 février 2005. Il y figurera des articles rédigés
en FALC (Facile a Lire et a Comprendre) pour une meilleure communication et
compréhension de notre public notamment sur 'accés aux droits, 'accés a la culture et
au développement de leur autonomie.

Renouveler Popération « Blind dating » a 'occasion de la Journée Zéro Discrimination

avec encore plus de recruteurs pour des offres demploi auprés de nos stagiaires
fraichement diplédmeés.
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ILS SE SONT ENGAGES AVEC AUXILIA ET NOS STAGIAIRES,
MERCI AUX ENTREPRISES PARTICIPANTES

ba&sh
Cartier

1

TOUWANA

@ qobuz
@ qobuz

ONLYOU

agence de conseil en image

Rapport d'activité 2022 | Auxilia 27



ENSEIGNEMENT

A DISTANCE

ET EN PRESENTIEL
2022

Rapport d'activité 2022 | Auxilia


mailto:contact.crp@asso-auxilia.fr
mailto:contact.crp@asso-auxilia.fr

EAD - ENSEIGNEMENT A DISTANCE ET EN PRESENTIEL

Pdle Enseignement a distance
et en présentiel

NOUS CONNAITRE

Acteur engagé depuis 1959 dans la réinsertion des personnes détenues, I'association « Auxilia,
une nouvelle chance » peut témoigner de limportance des activités en milieu carcéral pour sortir
des trajectoires de vie qui ont conduit les personnes en prison.

66 b

Les détenus sortiront un jour, alors il faut les préparer.

C’est toute la société qui en bénéficiera.

Ces propos tenus fin aodt 2022 au micro de Radio Notre Dame par Alain Petiot, président
d’Auxilia, résument bien l'esprit de larticle 707 du Code pénal. En effet, la loi assigne a la prison
une double-mission : punir, mais aussi donner aux personnes condamnées les moyens de sortir
de la délinquance ou de la criminalité.

Une formation et un accompagnement sur mesure, au travers de cours par correspondance
et en présentiel, dispensés par les 700 bénévoles d’Auxilia permettent aux personnes détenues
de prendre confiance en leurs capacités, restaurer leur image de soi et de saisir une opportunité
de recréer du lien social.

Or, les effets de la surpopulation réduisent les capacités de l'administration pénitentiaire a
proposer des activités et du travail aux personnes détenues. Dans un milieu dominé par les bruits
des alarmes, des cris ou des clés, la violence n'est jamais loin, aggravée par la promiscuité et
Foisiveté contrainte par le manque d'activités.

Dans ces conditions, laction des associations est vitale. Car si les conditions actuelles

d'incarcération peuvent renforcer les inégalités, 'exclusion et les déterminismes sociaux, les
interventions associatives contribuent, elles, a les faire reculer.
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(T 9

Certains détenus se contentent de dormir 15 heures par

jour, imprégnés de médicaments, et le reste du temps de
regarder la télé. Sur des années, le cerveau ne tient pas,
je Vai vu sur de nombreux détenus. Ainsi, la moindre
activité intellectuelle constitue dans ce milieu un

véritable fil d’Ariane.

Un apprenant d’Auxilia

Avec en moyenne 1h30 d'activité par jour et un enfermement en cellule 22h/24h en maison
d’arrét, linactivité en prison est une spirale de Péchec. Etudier, lire, Ecrire, se cultiver, jouer au
foot, se divertir... et tout ce qui permet de faire momentanément abstraction du milieu carcéral
contribuent au maintien de 'équilibre psychologique de la personne incarcérée. Les chemins de la
réinsertion sont multiples, les pistes encore nombreuses a explorer.

A Auxilia, nous croyons aux pouvoirs de lapprentissage et & laction bienveillante pour

accompagner les personnes au parcours accidenté. Nous croyons surtout en la capacité de
chacun a se relever. Ce sont ces valeurs qui nous rassemblent au sein d’Auxilia.
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CHIFFRES CLES ET POINTS DE REPERES 2022

‘i’: « 95% des apprenants sont en détention ,
6_ » les apprenants d’Auxilia sont incarcérés dans
} " 148 etablissements pénitentiaires sur un total

APPRENANTS de 187.

2150 en 2021 et 1830 en 2020

« 50% des bénévoles ont moins de 60 ans,

? 00 « en moyenne, un formateur accompagne trois

apprenants,

BENEVOLES ACTIFS" « 73 nouveaux formateurs recrutés en 2022
(taux de fidélité 98 % au 31/12/22).

dont 620 ont un réle de . o ) )

formateur “un bénévole peut cumuler plusieurs fonctions

90 correspondants de prison
présents dans 80 établissements
pénitentiaires ont effectué 2500
visites auprés des apprenants.

40 responsables pédagogiques
animent les formateurs répartis
par matiére et niveau.

22 deleaus o Temps d’engagement cumulé
eélégués territoriaux recrutent | 200 bénévol .
de nouveaux formateurs et par les enevoles :

animent les collectifs bénévoles
localement. c

12 bénévoles sont des relais pour _
personnes en situation difficile HEURES DE BENEVOLAT
valorisées a hauteur de

(hors monde carcéral).

20 bénévoles engagés a Nanterre 2040000 e

(sieége) sur la gestion de Fensemble
des parcours apprenants.

EQUIPE PERMANENTE
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UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE POUR CHAQUE
APPRENANT

Dans le cadre de l'enseignement & distance, les 700 bénévoles d’Auxilia accompagnent tout
autant des personnes prévenues que condamnées, tout autant des personnes incarcérées pour
des peines courtes (inférieures a deux ans) que pour des peines longues. Les besoins de chaque
apprenant sont singuliers.

Apprentissages fondamentaux, remise a niveau, reprise d'études, préparation d'un examen,
perspective d'améliorer son employabilité sont des motivations fortes pour certains. D’autres
ressentent la nécessité de rester actif intellectuellement, de se cultiver, de se dépasser, et peut-
étre, d’échapper, un temps, a la condition carcérale a travers la lecture, la culture..

La diversité de ces besoins confirme le mode opératoire d’Auxilia :

« Proposer un parcours de formation a distance sur mesure,
. Définir - avec l'apprenant - des objectifs pédagogiques évolutifs,
. Etablir a travers un dispositif encadré, un lien social riche garant de réussite.

Unique établissement national d’enseignement a distance agréeé par 'lacadémie de
Versailles.

Dans certains établissements pénitentiaires, la relation pédagogique entre formateur
et apprenant est “médiatisée” par la présence d’'un correspondant de prison qui
rencontre physiquement l'apprenant.

Ainsi, tout au long d'un parcours qQui se construit pas a pas, chaque bénévole
cherchera a rouvrir le champ des possibles pour poser les bases d'une réinsertion :
estime et confiance en soi, projection vers 'avenir, engagement, lien...

De méme, un dialogue régulier avec les acteurs et personnels de 'Administration
pénitentiaire (responsable local de Fenseignement, conseiller pénitentiaire d’insertion
et de probation, etc.) permet souvent de dénouer des situations et dapporter a
Fapprenant un environnement propice a son engagement dans la durée.

Renouvellement de notre convention pluriannuelle de partenariat (2022-2024) avec
la Direction de ’Administration Pénitentiaire.
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Qui sont les personnes détenues ?

(T 99

Du point de vue des caractéristiques socioprofessionnelles, ce public
est carencé dans tous les domaines : carences éducatives, carences
psychologiques et  psychiatriques mnon  traitées, carences
professionnelles, etc. Dans la sphere privée, le parcours affectif et
familial est souvent tres cabossé ; peu de personnes incarcérées
disposent d’une situation amoureuse et familiale stable. La prison
arrive souvent en dernier ressort face a wun public aux
caractéristiques particulierement lourdes en ce qui concerne la prise
en charge.

Laurent RIDEL, Directeur de PAdministration Pénitentiaire

D’aprés le collectif WALDEN

« le taux dillettrisme dans la population carcérale est trois fois supérieur a la
population générale (soit 23%),

« 527 des personnes détenues nont aucun dipléme,

e une personne détenue sur 7 n'a jamais exercé d’'activité professionnelle...
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UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE DES APPRENANTS

Speécificités de notre public : des jeunes et des femmes

des apprenants ont - de 35 ans

de femmes
(alors quelles représentent seulement 2,7% de la
population carcérale),

des formations suivies relévent
des apprentissages fondamentaux
et de la remise a niveau

Les “promotions Victor Hugo”, un parcours dedans-dehors pour prévenir les
risques de récidive, en partenariat avec l'association Justice 2éme Chance

Sur 2021 et 2022, Auxilia et Justice 2éme Chance (J2C) ont déployé ensemble auprés d'une
cinquantaine de personnes détenues, dans trois maisons d’arrét d’Ile-de-France, un programme
original daccompagnement aussi bien «dedans» (en détention) que «dehors» (aprés la sortie
de prison).

Financé notamment par le Conseil régional Ile-de-France, ce programme se poursuit en 2023
sous le nom « Un métier, une chance ». Les participants vont préparer un projet professionnel
autour de 4 secteurs dactivités en tension (batiment, environnement, logistique, hotellerie-
restauration) au sein des maisons d'arrét de Paris La Santé, Villepinte et Nanterre.

Au-dela du repérage des personnes en lien avec les services pénitentiaires d'insertion et de
probation (SPIP), Auxilia intervient sur plusieurs thématiques : la gestion du budget, la prévention
santé, la citoyenneté dans le cadre de débats avec des élus...

Ces ateliers collectifs sont un moyen pour Auxilia dexpérimenter de nouvelles modalités
d'intervention et d'accompagnement des personnes sous main de justice notamment aprés leur
sortie de détention.
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LENERGIE COLLECTIVE

Le pole enseignement a distance, a Nanterre,
c’est une équipe double, comprenant
4 salariées permanentes et une quinzaine
des bénévoles.

Plus de 20 personnes contribuent ainsi a
la bonne marche du siége de FEAD :
traitement des demandes dinformation et
analyse des candidatures, constitution des
binbmes formateurs-apprenants, suivi des
parcours, réexpédition du courrier, gestion
de la bibliothéque de préts...

Entre pairs, 'entraide mutuelle

Le partage dexpériences entre les
formateurs bénévoles est encourageé.

Les développements récents du
logiciel Phoenix permettent désormais
a chacun dentrer en contact
facilement avec ses pairs, quils
interviennent ou non auprés du méme
apprenant.
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UNE ORGANISATION DECENTRALISEE AU SERVICE DE

Cette équipe développe et fait vivre IEAD au
quotidien, au coté des bénévoles implantés
partout en France et qui ont accepté de
prendre des responsabilités complémentaires :

43 RESPONSABLES DE GROUPE (RG)

la personne ressource du formateur

Les 620 formateurs sont regroupés par
matiére et niveau: francais niveau primaire,
maths niveau collége.. Chaque groupe est
animé par un RG qui oriente les nouveaux
apprenants vers un enseignant de son groupe,
met en place les bindmes apprenant-
enseignant, et accompagne les formateurs
dans la durée.

90 CORRESPONDANTS DE PRISON (CP)

le lien « terrain»

Il ou elle se rend dans les prisons pour
rencontrer les personnes détenues souhaitant
bénéficier d'une formation et représente Auxilia
auprés des personnels de [établissement
pénitentiaire. Dans une relation d'écoute, ce
bénévole aide le futur apprenant a identifier ses
besoins et constituer son dossier. Sa
connaissance de lapprenant lui permet aussi
des échanges utiles avec le formateur tout au
long du parcours de 'apprenant.

17 DELEGUES TERRITORIAUX (DT)

Fancrage local
Chargé de l'animation du réseau bénévole de
son territoire, il participe au recrutement des
bénévoles, organise des réunions d'échanges
de pratiques entre eux et tisse des liens avec
d'autres associations locales intervenant dans
Punivers prison-justice.

9 RELAIS

pour personnes en situation difficile (RPSD)
Ces bénévoles assurent le suivi des apprenants
accompagnés hors les murs des prisons.

1 PSYCHOLOGUE

Pécoute soutenante
Spécialisée en  écoute  épistolaire, Ia
psychologue bénévole recoit les bénévoles
vivant des moments dinquiétudes ou de

doutes dans la relation avec leur apprenant.
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FOCUS SUR LE CORRESPONDANT DE PRISON:

Un facilitateur / relais entre apprenant détenu et son formateur bénévole

Propre a notre association, la fonction de correspondant de prison (CP) consiste, pour le bénévole
qui 'assume, a aller rencontrer au sein d'un établissement pénitentiaire une personne détenue
engagée ou souhaitant s'’engager dans une formation a distance avec Aukxilia.

Ces rencontres et entretiens en face a face, souvent au parloir, sont souvent épisodiques, parfois
réguliers, selon les nécessités. Ainsi, le CP peut apporter son regard (de lintérieur de la prison) au
formateur a distance de maniére a enrichir et renforcer étayage autour de 'apprenant.

o6 2

Il faut étre en mesure d’accepter que la personne,
a un moment donné de sa vie, a fait un faux pas
répréhensible par la justice et par la morale. Ce
n’est pas donné a tout le monde. Mais quand on a
cette capacité d’ouverture, alors on apprend
énormément sur ’humain et c’est passionnant.

Stéphanie J.,, CP Auxilia depuis 2018
témoigne de la posture attendue

Bienvenue aux 24* nouveaux correspondants de prison recrutés en 2022
Aujourd’hui, 90 correspondants de prison sont en activité dans 80 établissements différents, soit
58% des établissements pénitentiaires ol nous avons des apprenants.

*Certains d’entre eux sont issus des rangs de '’Association Nationale des Visiteurs
de Personnes sous main de justice, partenaire d’Auxilia depuis de nombreuses années!

En 2022, présence de Correspondants de prison Auxilia dans 15 nouveaux établissements
pénitentiaires

Arras, Cherbourg, Caen, Coutances, Douai, Meaux Chauconin, Le Mans les croisettes, Nantes
Carquefou, Rouen, Saint-Brieuc, Saint-Etienne, Valenciennes, Villepinte, Val-de-Reuil et
Villefranche-sur-Sadne.

Quelles perspectives demain ?

A échéance de 3 a 5 ans, notre objectif est de disposer de correspondants de prison
Auxilia dans la plupart des 187 établissements pénitentiaires du territoire de maniére a
assurer un maillage complet, enrichir le dialogue avec les formateurs a distance et
proposer, ainsi, a tous les apprenants un dispositif mixte « distanciel — présentiel ».
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L’engagement bénévole en direction
des apprenants notamment détenus
est exigeant et nécessite des temps
de formation et d’accompagnement.
En attendant de pouvoir mettre en
ceuvre une animation structurée du
réseau bénévole (par fonction/ par
territoire), nous proposons des temps
de rencontres réguliers - notamment
pour les nouveaux bénévoles - ainsi
qgque des modules de formation
spécifiques qui peuvent étre proposés
en région.
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DES FORMATIONS ET DES ECHANGES POUR SOUTENIR
L'ENGAGEMENT BENEVOLE | @ o

En 2022, plus de 300 bénévoles ont participé a des temps de formation, de rencontres
et d’échanges de pratiques:

Modules d’accueil-intégration des nouveaux bénévoles par une visioconférence de 2h
pour un groupe de 10 a 15 participants:

o 65 bénévoles formateurs accueillis lors de 4 sessions,

o 46 bénévoles correspondants de prison accueillis lors de 3 sessions.
8 ateliers d’échanges de pratiques animés par Marielle Savignac, psychologue en
appui aux bénévoles de Nanterre de facon a prendre en compte la souffrance
psychique des personnes dés leur candidature ou premier courrier.
3 visites de prison : 17 bénévoles ont été accuelillis au centre pénitentiaire de
Nanterre-Hauts-de-Seine & Nanterre et a la maison d'arrét de Seysses (Haute-Garonne)
notamment.
7 réunions locales organisées par les délégués territoriaux ont permis de réunir une
soixantaine de bénévoles.

Nouveau module de formation d’'une journée en présentiel

« Comment prendre en charge un nouvel apprenant ? » congu et co-animé par trois
formateurs et une correspondante de prison au profit de 17 nouveaux formateurs.
(possibilité de proposer ce module en région, nous contacter).

La Plateforme en ligne (modules de sensibilisation sur le
monde carcéral congus et réalisés par Auxilia en 2021) a
recu la visite de prés de 300 bénévoles en 2022.

HTTPS://\WWW.PARCOOROO.COM/WAS87L2LB

Moteur de recherche privilegié : microsoft edge
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DES FORMATIONS ET DES ECHANGES POUR SOUTENIR
LENGAGEMENT BENEVOLE

Au-dela des temps d’échanges en collectif, Auxilia a la chance de pouvoir sappuyer sur les
compétences de Marielle Savignac, psychologue bénévole qui intervient depuis 5 ans a 'EAD et
aide les formateurs et formatrices a se préserver tout en soutenant 'apprenant.

Les faits sont malheureusement |a: 7 fois plus de suicides en prison qu'a I'extérieur, 6 fois plus de
troubles psychotiques, et une incidence trés largement supérieure des maladies infectieuses,
avec de grandes difficultés et inégalités d'accés aux soins.

La prison doit prendre en charge des personnes souvent trés exclues, avec des problématiques
préexistantes. Mais elle contribue aussi a détériorer I'état de santé psychique et somatique de
toutes celles et ceux qui y vivent.

C’est pourquoi nous nous attachons a bien prendre en compte ce contexte et & apporter aux
bénévoles qui le souhaitent un cadre qui lui permette de trouver sa place denseignant et des
points de repére. Ainsi, par cet accompagnement individualisé assuré par Marielle, le bénévole
sera en capacité de bien gérer cette relation si singuliére entre lui et les personnes détenues
avec lesquelles il Echange.

Un temps fort de rencontres et d’échanges

En janvier 2022, compte tenu de la crise sanitaire, le week-end annuel des bénévoles a
€té maintenu en visioconférence sous la forme d'une journée de travail qui a réuni une
cinquantaine de bénévoles.

En pléniére le matin, en présence du Responsable national de 'enseignement en milieu
pénitentiaire, et en format ateliers laprés-midi autour de thématiques diverses :
recrutement des bénévoles, collaborations entre correspondants de prison et
formateurs, etc.

En janvier 2023, enfin, nous avons pu nous retrouver en présentiel a Nanterre autour
d’'une cinquantaine de participants et d’intervenants extérieurs !

De nouvelles ressources pour faciliter

lintégration des nouveaux bénévoles
(en cours de rédaction en 2023)

» guide d’accueil des nouveaux formateurs enseignants, -
» guide d’accueil des correspondants de prison.
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DE NOUVELLES COMPETENCES DANS L’EQUIPE GRACE AUX
PARTENARIATS ENTREPRISES

En 2022, nous avons accueilli dans I'équipe permanente deux collaborateurs en mécénat de
compétences « fin de carriére » & mi-temps.

Entre janvier et juin 2022, Joélle Allory, chef de projet informatique chez AXA a accompagné
notre prestataire Edulog afin de développer les nouvelles fonctionnalités de « Phoenix »,
logiciel de gestion des parcours des apprenants. Désormais accessible aux 700 formateurs
bénévoles, le logiciel facilite le travail collaboratif entre bénévoles, autour de lapprenant.

Depuis juillet 2022, loélle est formatrice bénévole et reste notre personne ressources pour toute
question relative aux usages de Phoenix et, plus généralement, a la réglementation générale sur
la protection des données personnelles (RGPD).

Depuis octobre 2022 et jusquen septembre 2024, Gilles Maleplate, collaborateur de la
Sociéete géneérale, nous a rejoint en tant que chef de projet « numérique en détention ».

Parmi les 1éres pistes et actions de Gilles, la mise en
place dun groupe de travaill composé de
formateurs bénévoles qui testent actuellement les
fonctionnalités du https://www.lelivrescolaire.fr/,
éditeur de manuels scolaires en ligne..

Objectif : mettre en place un partenariat avec le livrescolaire.fr, faire profiter lensemble du
réseau bénévole de ressources pédagogiques actualisées et préparer ainsi larrivée du
Numérique En Détention (chantier dont le calendrier reste a la main de FAdministration
pénitentiaire).
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SE FAIRE CONNAITRE ET PARTAGER DES INFORMATIONS AU
SEIN DU RESEAU

Communication interne:

o 24 newsletters qui informent 'ensemble du réseau bénévole sur la vie de lassociation
(rendez-vous divers, mouvements au sein du réseau, informations ou témoignages de nos
partenaires...). Elles permettent aussi de diffuser des informations ou ressources sur Funivers
carcéral ou sur des actions collectives auxquelles Auxilia participe, comme la campagne.
« Internet en détention » (lire page 13) ou les JNP (Journées nationales prison), etc.

« Découvrir le monde carcéral. Nous avons réalisé une page internet composée de courts
modules en ligne qui vous permettront de mieux comprendre le contexte d'apprentissage
des apprenants en parcours avec Auxilia

« Cette année encore, grace au soutien de Christian Guemy (alias « C215 »), nous avons pu
offrir un calendrier 2023 unique a nos apprenants!

Communication externe
o Publications sur les réseaux sociaux :
vidéo sur les correspondants de prison
(CP) avec le témoignage de Stéphanie et
Philippe (exemple)

o Rédaction d'articles publiés sur le site
d'Auxilia et relayés sur les réseaux
sociaux : 16 articles publiés en 2022 sur
lactivité de FlEAD;

« Augmentation du nombre d’abonnés sur
Linkedin: + 60 7% en 2022
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DEUX NOUVEAUX PARTENAIRES FINANCEURS, ACTEUR PUBLIC
ET MECENE

Créé fin 2010, le fonds de dotation « le Chant des Etoiles » regroupe 5 familles. Il soutient des
associations en les aidant principalement dans leur fonctionnement.

Le Chant des Etoiles accorde une priorité aux associations qui agissent en France auprés des
personnes les plus oubliées, isolées ou délaissées. L’humanisation de la fin de vie,
faccompagnement des personnes passées ou placées sous main de justice et la grande
précarité constituent les thématiques majeures de son engagement. Contribuer a la
structuration du monde associatif fait également partie des objectifs des fondateurs.

Le Chant des Etoiles soutient FEAD en fonctionnement a hauteur
de 20.000 € en 2022 et 30.000 € en 2023. Au-dela de l'aspect
financier, par des échanges réguliers, son équipe nous
accompagne sur des questions méthodologiques et sur la mise en
réseau.

Le Fonds pour le développement de la vie associative (FDVA)
soutient les actions de formation des bénévoles des associations
d’envergure nationale. Nous avons signé avec lui une convention
pluri-annuelle 2022-2024 qui nous accorde une subvention de
5000<€ / an.

Cest notre second partenaire public aprés [I'Administration
pénitentiaire.

A partir de mai 2022, grace a laccompagnement méthodologique d’une consultante
spécialisée, Catherine Sudres (Causes & Co), hous avons travaillé a la construction d’'une
stratégie pour la recherche de nouveaux partenaires financeurs et mécénes : élaboration
d’'un argumentaire / discours de cause (pourquoi rechercher des fonds privés) ; définition
des besoins, projets et chiffrage...

A la suite de ces travaux, s’est constitué un « comité mécénat » composé d’ambassadeurs,
bénévoles, membres du conseil d’administration ou personnes ressources. Ils nous
permettent d’identifier des mécénes potentiels en mobilisant leur réseau et en participant
a la prise de contacts puis aux rendez-vous.

Merci a celles et ceux qui ont déeja contribué a cette déemarche qui reste totalement
ouverte a tout nouveau contributeur !
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EMPLOIS ET RESSOURCES EN 2022

Avec une équipe permanente de 6 salariés pour assurer 'animation du dispositif d’enseignement
a distance et les activités courantes, le budget de FEAD est de 'ordre de 430.000€.

En 2022, faute de ressources suffisantes, ce budget a di étre réduit drastiquement : non
remplacement de salariés, suppression d’actions... et 'équilibre a été assuré par un apport du
siége.

Nos efforts pour redéfinir un modéle économique, autrefois basé pour lessentiel sur la taxe
d’apprentissage, et construire une structure de financement pérenne restent entiers : compte
tenu du manque structurel de soutien public, la recherche de fonds privés est privilégiée et un
accompagnement pour construire une stratégie mécénat a €té mis en ceuvre.

Les fonds publics représentent seulement 20%% de nos ressources

Inscriptions apprenants

Assurance vie 3%
12%

Ministére de la Justice
19.2%

Produits exceptionnels
3.2%
Dons et Cotisations

25.7% Prestation Justice 2éme Chance

6%

Fondation Chant des Etoiles
6.3%

Fonds pour le développement
de la vie associative (FDVA)
16% Taxe d'apprentissage
20.8%

857 des fonds collectés servent notre mission dinsertion auprés des apprenants

2 5 oz Accueillir, former et
animer le réseau bénévole

Agir dans 'éco-systéme
% prison justice (plaidoyer)

Rechercher des
15% partenaires financeurs

Répondre aux besoins
0% des apprenants

5% Communiquer, recruter
de nouveaux bénévoles
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GRACE A ENGAGEMENT CITOYEN DES

Al

QUI EFFECTUENT CHAQUE ANNEE

NOUS SOMMES CAPABLES DE REALISER

O 2 040 000 &

AVEC UN BUDGET D'ENVIRON

%5 400000 &
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LES DEFIS A RELEVER

Un contexte socio-économique trés évolutif nous pousse a faire évoluer notre offre de formation
et nos modalités d'accompagnement pour mieux répondre aux besoins des apprenants que nous
accompagnons.

Parmi les évolutions notables : le niveau scolaire (allophones, situation dillettrisme) et les besoins
dinsertion des personnes détenues (employabilité & renforcer), les pathologies psychiques au
sein de la population carcérale, les nouvelles modalités d’engagement bénévole ou encore la
création de Structures d'accompagnement & la sortie (SAS) au sein des établissements
pénitentiaires, etc.

Nos premiéres pistes de réflexion travaillées a Poccasion du week-end des bénévoles de fin
janvier 2023. A poursuivre, enrichir, confronter...

Sur le cceur de notre mission

« Faire évoluer loffre de formation a distance de maniére & compléter les parcours
« académiques » par des modules pré-professionnels, supports d’'une future insertion.

« Renforcer le réseau des « correspondants de prison » : diici 3 a 5 ans, nous espérons
disposer d'un bénévole dans chaque établissement pénitentiaire.

« Préparer Parrivée du numérique en détention en commencant par lexpérimentation de
nouvelles pratiques au sein du réseau des formateurs bénévoles.

« Mettre en ceuvre un dispositif d'intégration et de fidélisation des bénévoles.

« Proposer une animation territoriale et sectorielle du réseau des bénévoles.

Sur les autres missions

« Renforcer le modéle économique de EAD, diversifier nos partenaires financeurs, fidéliser
nos donateurs et mécénes.

. Développer nos partenariats opérationnels (Administration pénitentiaire, Education
nationale, acteurs associatifs, éditeurs, organismes de formation...).

« Accroitre limage de marque et la notoriété d’'une action unique en France.

« Poursuivre notre contribution au plaidoyer pour 'accés a internet en prison et lutter contre
les préjugés et / ou fantasmes vis-a-vis des personnes détenues.
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Pour tout un chacun, Internet est aujourd’hui omniprésent et incontournable. Pourtant, plus
de 72 000 citoyens et citoyennes en restent aujourd’hui exclus : pour les personnes détenues,
la fracture numérique est entiére.

Outil d'émancipation, dautonomisation et datténuation de la ségrégation due a
lenfermement physique, laccés a Internet conditionne l'effectivité de nombreux droits.

Il constitue également un levier majeur pour développer et diversifier 'offre de loisirs,
d’enseignement, de formation et de travail, pour limiter les phénoménes de dépendance et
d'exclusion, pour préparer la sortie et, plus généralement, pour atténuer la rupture vis-a-vis
des modes de fonctionnement de la sociéte libre.

En particulier, l'accés a internet en détention offrirait la possibilité pour les personnes
détenues - quel que soit leur niveau scolaire - de disposer largement des contenus
pédagogiques indispensables pour s’engager et avancer dans un parcours de formation,
indépendamment du statut sous lequel il s'opére : centre scolaire en détention, formation a
distance avec Auxilia, partenariats locaux avec des associations ou des universités...

Depuis plus de dix ans, les recommandations en ce sens des institutions et autorités
administratives indépendantes se succédent : Contrdleur général des lieux de privation de
liberté, Défenseure des droits, Conseil économique, social et environnemental et, plus
récemment, Commission nationale consultative des droits de 'THomme. Fin 2020, la mission
d'information du Sénat sur la lutte contre lillectronisme et pour l'inclusion numeérique qualifiait
cette situation de « double peine » pour les personnes privées de liberté* Et de nombreux
pays ont déja permis entrée d'Internet en détention.

En septembre 2022, s'est constitué un collectif qui a interpellé les décideurs a travers une
lettre ouverte signée par prés de 600 acteurs du monde prison-justice et personnes étant ou
ayant été incarcérées ainsi que leurs proches. Tous partagent le méme constat : 'accés a
Internet entre les murs est indispensable pour l'exercice des droits fondamentaux et la
préparation a la sortie...

Pour en savoir plus: https://internet-en-prison.fr/#cequenousdefendons

*Rapport de la mission dinformation du Sénat sur la lutte contre lillectronisme et pour linclusion numérique, 17
septembre 2020.
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Merci a tous nos partenaires !
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PHI - POLE HEBERGEMENT ET INSERTION

Le Pole HEbergement et Insertion (PHI) accueille, héberge et accompagne des personnes
et/ou des familles en grande précarité.

Au sein de ces structures, les personnes accueillies bénéficient dun accompagnement
individualisé. Tout un travail de prévention et de sensibilisation en fonction des différentes

problématiques liées aux parcours complexes semeés de ruptures, de parcours d’errance
et dexil, est proposé. L'accompagnement social se fait a difféerents niveaux ; médical,
juridique, scolaire, d'emploi, administratif, d’hygiéne etc. Des ateliers sont également
proposés dans les différentes structures afin daccompagner et soutenir des démarches
individuelles et collectives.
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LES STRUCTURES D'ACCUEIL

©

CHU
ALTHO
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CHRS - CENTRE D'HEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE

CHRS

Depuis sa création, 'établissement se mobilise pour accueillir et accompagner des femmes
isolées, des hommes isolés et des familles monoparentales en situation de grande fragilité.

Le dispositif est constitué de 33 places ainsi réparties:

« Une structure collective de 20 places, a Bourg-la-Reine
PLACES . : .
qui accueille des femmes isolées,
« 13 places réparties en 4 appartements situés sur les

communes d’Antony, de Bourg-La-Reine et le Plessis-
Robinson qui permettent d’accueillir des hommes isolés,
des femmes isolées et des familles monoparentales

en collectif

en diffus

a) La procédure d'admission

Suite a la déclaration d'une place vacante, le SIAO Insertion du 92 envoie des candidats qui sont
recus en entretien de préadmission par un travailleur social et la cheffe de service.

Le jour de l'admission sont remis a la personne accuelillie : le réglement de fonctionnement ainsi que le
premier contrat de séjour pour signature. Egalement, un état des lieux de lhébergement est effectué.

b) Les accompagnements
Dans le cadre de 'accompagnement social global, 'objectif est d'apporter un soutien et une aide
aux personnes afin quelles réalisent leur(s) projet(s) en s’encrant dans un principe de réalité et en

étant actrices de leur parcours d'insertion.

Cet accompagnement s'articule autour de différents axes de travail : administratif,
emploi/formation, santé, logement/hébergement, culture, citoyenneté et autres si besoin.

L'accompagnement proposé est a la fois individuel et collectif. Un bilan collectif trimestriel est
organisé en plus du suivi régulier individuel.

32
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c) Les ateliers collectifs 888

Divers ateliers collectifs sont organisés par 'équipe éducative et également grace au partenariat
avec l'association Dynamique et Solidaire.

Ils ont pour but de créer le partage, 'apprentissage, 'échange, sa propre prise en charge et la
valorisation de soi, le dépassement. Ces Eléments contribuent a une appropriation des personnes
de leur parcours d’insertion ainsi qu’a leur autonomisation:

Atelier cuisine _—
/

Afin de permettre aux personnes d’'apprendre a s’organiser, de subvenir a leurs besoins et a ceux

de leurs enfants, de fagon autonome autour de temps conviviaux.

Une fois par mois et a tour de réle, une personne propose un plat afin de le préparer avec les

autres personnes hébergées. Un budget lui est attribué et la personne prend en charge en

autonomie les courses nécessaires.

Lors de la préparation, la personne qui a propose€ le plat explique aux autres la recette. C'est un

partage de savoirs et de pratiques.

Enfin la dégustation se fait de maniére collective, afin de partager le fruit de ce travail collaboratif.

N
Atelier shiatsu
)

Afin de permettre aux personnes de réinvestir leur enveloppe corporelle, de prendre conscience
de importance d'une bonne santé, tant physique que psychique et de profiter dun moment de
détente, cet atelier est proposé une fois par semaine.

Atelier couture %

L'objectif de cet atelier est de permettre aux personnes de valoriser leurs compétences au
quotidien dans la réalisation de vétements/accessoires afin de les transposer lorsqu’elles seront
en situation d'autonomie.

C’est un partage de savoirs et de compétences et un moment convivial autour d'un thé qui est
réalisé une fois par semaine. Cet atelier est animé par une des femmes hébergées au CHRS.

Barbecue d'été convivial %

L’équipe éducative a organisé 'été dernier, au mois de juillet, « le barbecue avant les vacances
d’été ». Ce fut un moment convivial pour marquer la fin de 'année scolaire afin de réunir toutes les
personnes du CHRS pour partager un repas dans le jardin. Chaque personne a eu la possibilité de
cuisiner un plat quelle aime.

L'’équipe éducative a émis le souhait de proposer un temps similaire en hiver également, avec
Forganisation d’'une féte de fin d'année au mois de décembre.
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2) L'ACTIVITE 2022 EN CHIFFRES

a) Les candidatures et les orientations

En 2022, sur 33 personnes orientées, nous avons effectué 21 RDV de préadmission qui ont
donné lieu a 19 admissions et 2 refus de la structure. 10 orientations ont mené a un refus des
personnes sans aller au RDV de préadmission. 2 orientations n’étaient pas adaptées au CHRS.

E CANDIDATURES

21 ENTRETIENS EN PREADMISSION

10 REFUS DES PERSONNES
SANS RDV

2 ORIENTATIONS
NON-ADAPTEES

b) Nombre de nuitées et taux d'occupation

Sur 'année 2022, 10 067 nuitées ont €té réalisées. Le taux d’occupation a été de 83,67

TAUX
D'OCCUPATION Ce taux, bien qu'en Iégére progression est encore insatisfaisant.
Les raisons principales sont ;
83!6 % « Un sous-effectif de 'équipe éducative
« Une majorité des chambres du collectif rénové suite au délai que
ﬁ connait le projet d’extension du CHRS
I I « Un nombre de refus important des personnes orientées (10) du

contre 83% en 2021 fait de 'hébergement collectif ou en cohabitation. Cela a allongé
d’autant plus les temps de vacance de certaines places

NOMBRE
DE NUITEES Malgré ces difficultés, un travail important de 'équipe éducative et

de lencadrement a permis un taux de rotation important, qui a
favorisé le taux de fluidité au dépend du taux d’occupation.

En effet, les délais de vacances d'une place entre une sortie et une
entrée ne permettent pas statistiquement et structurellement un
contre 9 980 en 2021 taux d’occupation optimiseé.
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c) Le profil des personnes hébergées sur 2022

54 personnes ont été hébergées en 2022, contre 41 personnes en 2021, dont 3 personnes ont
basculé du collectif au diffus

PERSONNES HEBERGEES
contre 41 en 2021

[ 4
31 ADULTES SANS ENFANT ﬂ
[ ]
EN COLLECTIF 11 FEMMES AVEC ENFANTS ﬂ

oooooo

EN DIFFUS 12 ENFANTS é

AGE DES 54 PERSONNES HEBERGEES DURANT L'ANNEE 2022
Répartition par tranches d'age des personnes hébergées

<= a3 ans

>=a 50 ans

de 3 al7 ans

de 41 a 50 ans

de 18 a 25 ans

de 26 a 30 ans

de 31440 ans
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d) La typologie des sorties en 2022

Nous avons comptabilisé 23 sorties dont 16 adultes (9 femmes seules, 1 homme seul et 6
femmes avec enfants):

10 sorties en logement social,

1 sortie en logement adapté (résidence sociale)

5 sorties vers d’autres dispositifs AHI (dont 1 suite a sa fin de PEC)
4 départs volontaires avec solution dhébergement (famille, tiers...)
3 personnes ont basculé du collectif au diffus

Il est intéressant de noter que 11 personnes sont sorties sur du logement social ou adapteé,

qui correspondent a la finalité idéale en fin de parcours au CHRS.

Cela représente 55% des 20 sorties effectives du dispositif (pour rappel, 3 personnes ayant
basculées du collectif au diffus).

Il est également important de noter qu'il n'est pas toujours possible de réaliser ces sorties

« positives ». En effet, certaines personnes accueillies, malgré le travail daccompagnement
effectué par léquipe éducative, natteignent pas lautonomie nécessaire pour accéder au
logement de droit commun ou adapté. C’est pourquoi des réorientations sur d’autres dispositifs
AHI sont nécessaires.

e) Durée moyenne de séjour des personnes sorties en 2022

La durée moyenne des séjours des sortants (adultes et enfants) entre le diffus et le collectif est
de:

« 23 mois dans le diffus

e 27 mois sur le collectif

Durée d'hébergement des adultes sortis -

m 2021 m 2022

< a 6 mois de 6 212 mois de 12 a 24 mois > a 24 mois

Un travail important a été effectué afin de permettre la sortie des personnes présentes depuis
longtemps sur le CHRS (11 personnes dont la DMS étaient supérieure a 24 mois en 2022 contre 4
en 2021).

Au 31/12/2022 il reste encore une personne dont la durée de s€jour est supérieure & 48 mois.
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f) LE CPOM

L'année 2022 pour le CHRS a vu la mise en place d'un Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de
Moyens (CPOM) avec la DRIHL.

Ce contrat définit des objectifs qualitatifs, de réponse aux besoins locaux dans la prise en charge des
personnes, ainsi que les moyens a mettre en place pour atteindre ces objectifs. Le CPOM est ainsi 'outil
de mise en ceuvre de la pluri annualité budgétaire et de mise en ceuvre des politiques publiques.

Afin de permettre le suivi de ces objectifs, un certain nombre d'indicateurs ont été définis.
Ceux-ci ont principalement vocation a fluidifier les sorties vers du logement de Droit commun
ou adapté en optimisant au mieux les ressources administratives, budgétaires, matérielles

et humaines.

Pour cela, un suivi rigoureux et régulier de ces indicateurs est nécessaire.

Ces objectifs ont globalement été atteints mais il est nécessaire redefinir avec la tutelle l'objectif
fixé sur le taux d’'occupation qui n'est pas compatible avec les objectifs de fluidité de la structure

Ces indicateurs représentent surtout une base d’analyse, d'échange et de négociation avec les
autorités de tutelle (DRIHL) afin de croiser les objectifs théoriques et la réalité ainsi que les
contraintes du terrain.
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- CENTRE D'HEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE

BILAN 2022

Les principales réalisations de 2022 :
« Redynamisation de 'espace collectif par le biais de:

[e]

(o}

o

o

différents ateliers collectifs autour de la cuising, de la santé ...
soutien d’aide aux devoirs pour les enfants,
couture,

yoga

« Développement et consolidation des partenariats
. Optimisation de laccueil pour le parcours dinsertion en lien avec les structures

du

département pour proposer un cadre d’accompagnement vers linsertion, cohérent et

sécurisant
« Extension du CHRS : finalisation du choix du cabinet d’architecture et du projet en vue du
dépo6t du permis de construire en premier semestre 2023

PERSPECTIVES 2023

Pour cette nouvelle année les objectifs sont:

La stabilisation et le renforcement des partenariats sur le territoire via des
contractualisations

Le développement des compétences des professionnels en assurant des temps de
formations courtes et la participation a des colloques ou conférences

Le maintien et la création de nouveaux temps collectifs pour améliorer la qualité de
vie et les parcours d’insertions des personnes accueillies

La finalisation du projet d’extension et le début des travaux

La rédaction du projet d'établissement
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CHU ALTHO - CENTRE D'HEBERGEMENT ALTERNATIF A L'HOTEL

CHU Altho

Le CHU propose un accompagnement global pour les femmes seules avec enfants sortant de
lhotel avec le 115. Les familles monoparentales sont hébergées en diffus dans des appartements
en cohabitation.

Le dispositif a vocation & héberger les familles sur un temps court (entre 12 et 18 mois).

Les appartements du CHU ALTHO en 2022
Capacité d'accueil de Sur les communes de:

51 PLACES réparties en 11 LOGEMENTS Bagneux,

Antony,

Fontenay-aux-
Roses,

. . ' : : . \ . Chatenay-Malabry
‘ . I C e C I . ! Bourg-la-Reine.
| | | r I I

a) La procédure d’admission

Les familles sont orientées par le SIAO INSERTION et 100% sortent d’hdétels. Un entretien
d’admission permet de comprendre la situation de la famille, d’expliquer nos conditions
d’hébergement et d'accompagnement et de préciser le réglement de fonctionnement avant
signature du contrat de séjour.

Lors de lintégration de la famille dans le logement, un état des lieux est effectué par un
professionnel avec la famille. Le travail porte sur lintégration de la famille dans le logement en
veillant a ce que la cohabitation se passe bien et en aidant la famille & s'adapter a son nouvel
environnement.

b) Les accompagnements

L'objectif final est la réorientation adaptée selon 'évaluation. Pour y parvenir, les familles sont
accompagnées par des travailleurs sociaux qui proposent un accompagnement global et de
proximité au quotidien (situation administrative, emploi, santé, accés a la culture, soutien a la
fonction parentale...). Celui-ci se fait notamment en s’appuyant sur les partenaires du territoire.

L’'accompagnement socio-éducatif s'articule entre visites a domicile (VAD), entretiens individuels
au bureau due la structure d'accueil, accompagnements physiques et échanges téléphoniques.
Des visites & domicile sont effectuées par les travailleurs sociaux afin de s’assurer de I'entretien
des hébergements, vérifier les points techniques & améliorer et régler les éventuels conflits de
cohabitation. Le technicien intervient pour maintenir le logement en état par des réparations
réguliéres.

Le travail au quotidien porte sur le vivre ensemble, linvestissement du logement et le soutien aux
fonctions parentales.
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c) Les ateliers collectifs

L'accompagnement au CHU ALTHO prend également une dimension collective, dans l'objectif de
travailler le vivre-ensemble, le partage de compétences, le respect de régles, qui sont des notions
importantes pour une accession optimale a Fautonomie.

Ainsi, des ateliers tel que 'accompagnement aux devoirs réalisé par I'équipe du CHU ALTHO et du
CHRS, ainsi que des cours individuels de francgais et d’'alphabétisation avec nos partenaires d'ADS
ont été mis en place aux cours de cette année.

Une grande féte réunissant le CHU ALTHO, le CHRS et le CHS a eu lieu en fin d'année pour
permettre aux résidents de sortir de leur isolement et s'ouvrir aux autres. Des ateliers
maquillage/henné, découverte de la langue des signes, ateliers photos et préparation de crépes
se sont tenus. Un buffet damuse bouches était a disposition et un concert du groupe « LEONOR»
était planifié pour finir la journée en beauté. Ce fut un moment trés apprécié de tous, pour les
personnes hébergées et pour les professionnels.

Ce temps convivial a permis de créer du lien entre les personnes hébergées sur les difféerents
dispositifs du Péle et entre les équipes du PHI. Egalement, il avait pour objectif d’éviter le
cloisonnement entre services. Enfin, ce fut un temps de rencontre dans un autre contexte que la
relation d’aide, entre professionnels et hébergés.

d) Focus sur le quotidien et les difficultés rencontrées en 2022,
la question des modes de gardes
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2) LACTIVITE 2022 EN CHIFFRES

Nombre de nuitées et taux d’occupation

TAUX NOMBRE DUREE MOYENNE
D'OCCUPATION DE NUITEES DE SEJOUR

+941 [l 38 Mo1S.
k= A

contre 71% en 2021 contre 13 197 en 2021 nuitées de plus contre 32 en 2021

Ce taux d’occupation est certes en progression mais encore en dessous des objectifs.

Plusieurs éléments l'expliquent:
« Le manque de personnel éducatif durant 'année
« La nécessité d’effectuer des travaux dans plusieurs appartements afin d’accueillir les familles
dans des conditions décentes
« Un nombre de refus important des personnes orientées, du fait de la cohabitation dans les
appartements qui a allongé les temps de vacances

3) LE PUBLIC ACCUEILLI

Nous avons accueilli au total sur lannée, 57 personnes soit 20 méres avec 37 enfants sur
Fensemble de 'année 2022. Parmi elles, 6 nouvelles familles ont intégré le dispositif en 2022, soit
21 personnes.

Composition des familles accueillies en 2022

ETOTTES
Femme + 1 enfant

Femme + 2 enfants

PERSONNES

Femme + 3 enfants ACCUEILLIES
EN 2022
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Profil des personnes présentes au 31/12/2022

AU 31/12/2022 SUR LES 17 FAMILLES

17 FAMILLES

17

E FEMMES AVAIENT UN EMPLOT

RESIDENTS

9
A
A

SUR CES 17 FAMILLES PRESENTES AU 31/12/2022

n ETAIT EN CONGES MATERNITE

n ETAIT EN FORMATION

1 4 ont une demande de parmi 7 ont une reconnaissance DALO
logement social en cours lesquelles et une labélisation SYPLO.

A
L 8

Les méres accueillies au CHU ont Les enfants accueillis au CHU ont

entre m et m ans entre n et m ans

LES SORTIES DU DISPOSITIF

V., B |
sorties du dispositif [9 *&_ﬁ- [9 vers du logement public

Ce qui représente sur ce dispositif.

Durée moyenne de séjour

Les 10 personnes sorties sont restées sur le dispositif en moyenne 38 mois contre 32 mois en
2021
Nous constatons ainsi, que le taux de rotation a été en amélioration en 2022, en permettant la

sortie de familles présentes depuis longtemps sur le dispositif.
La durée moyenne de sé&jour pour les résidents présents au 31/12/2022 est de 16 mois.
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BILAN 2022

L'année 2022 a été marquée par:
« Finalisation du livret d’accueil
« Mobilisation de 'équipe et accentuation des visites a domicile
« Création d'un « collectif familles »
« Mutualisation des services CHRS/CHU ALTHO (ex : participation des familles aux
interventions de Fassociation ADS, fétes en commun...), l'objectif étant le décloisonnement
entre les services du Pole

PERSPECTIVES 2023

« Mise en place de réunions trimestrielles collectives avec les résidents. Cette question est
conditionnée par le fait trouver un espace adapté. Ce sont des réunions d’hébergés
importantes avant la mise en place de CVS

» Développement des ateliers : soutien a la parentalité, accés a lautonomie dans les
hébergements avec 'agent technique qui pourrait contribuer au savoir-habiter et a la bonne
appropriation de lespace de vie des hébergés
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PAJ

USAGERS REGULIERS

Situé a Malakoff a quelques minutes de la gare, le PAJ accueille et accompagne le public au
quotidien en garantissant un lieu d’accueil, d’écoute et d’orientation. En lien avec les autres
structures actives locales, il est un ancrage territorial pour répondre aux besoins fondamentaux
d’'un public en situation d’errance.

Le PAJ propose un accueil inconditionnel, un endroit ou les personnes peuvent venir se reposer,
manger, trouver une écoute et un accompagnement et une orientation adaptée a leurs besoins.

Parmi ses missions:
« Répondre aux besoins fondamentaux
« Bénéficier d'une mise a I'abri en journée
« Créer,recréer un lien et le maintenir
« Faciliter l'accés aux droits
« Rompre lisolement
« Apprendre le respect des régles en collectivité
« Evaluer les besoins de la personne pour assurer un suivi
« Procéder alouverture des droits
« Favoriser linsertion sociale et professionnelle

1) 'ACTIVITE QUOTIDIENNE DU PAJ AUXILIA 2022

En chiffres
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Ouverture 7 jours sur 7

Depuis 2022, le PAJ Auxilia est désormais ouvert tous les week-ends de I'année, jours fériés y
compris samedi et dimanche de 10h a 17h sans interruption.

Cela a permis doffrir un accueil permanent surtout les jours dans lesquels beaucoup de
structures sont fermées et d'augmenter le nombre de domiciliations sans mettre en difficulté le
fonctionnement quotidien de la structure

Cette ouverture supplémentaire a nécessité le recrutement de 1,23 ETP pour assurer 'accueil et
le ménage les week-ends.

=)
Comme en 2021, une distribution alimentaire hebdomadaire est effectuée grace a un partenariat
avec PHENIX. Cette distribution rencontre systématiquement un franc succeés et permet aux
isolés et aux familles de bénéficier de produits variés et de qualité. Cette distribution permet ainsi
d’agrémenter le quotidien des personnes accueillies tout en luttant contre le gaspillage.

Entre janvier et décembre 2022, 1149 tonnes de nourritures ont été livrées par PHENIX, soit
Féquivalent de 22976 repas d’apreés les statistiques extraites de leur plateforme numérique.

La distribution alimentaire

Ateliers numeériques

Les ateliers numériques mis en place fin 2021 ont pris fin cet &té. En effet, il a é&té constaté une
trés faible mobilisation du public qui, étant confronté & une grande précarité au quotidien, ne

considére pas prioritaire l'accés a l'outil numérique. Actuellement, cet atelier est repris par les
agents de maniére ponctuelle, & la demande des usagers si besoin. Des postes informatiques en
autonomie avec un accompagnement a la demande et & disposition des usagers vont étre
installés dans la salle commune.

L’accueil des familles au PAJ les mercredis aprés-midi

Des ateliers autour de la parentalité, permettant ainsi aux familles en situation d’exclusion de
pouvoir se rendre a laccueil de jour en toute sécurité avec leurs enfants, ont été proposeés les
mercredis aprés-midi. Sont ainsi proposées des ateliers cuisine, nutrition, alimentation, santé, des
cours d'alphabétisation donnés par un usager du CMA, des jeux ..

De ce fait, nous avons pu constater un intérét croissant des familles domiciliees pour ce temps
dedié. En particulier, 3 familles y participent trés régulierement et une dizaine s’y présente de
maniére ponctuelle.

En paralléle, la montée en compétence des agents d’accueil référents et de 'équipe éducative sur
ces thémes est prise en compte par le biais de modules de formation sur la petite enfance et le
soutien a la parentalité.
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2) LA DOMICILIATION EN 2022

Le PAJ compte également parmi ses missions la domiciliation. Cette démarche essentielle
constitue souvent la premiére clé du trousseau pour les personnes et familles qui veulent
enclencher un processus d’insertion.

Le passage de 350 a 500 domiciliations en 2022 :

L’année 2022 a été marquée par le passage de 350 domiciliations en 2021, a 500.

Ceci a demandé une mobilisation sur le territoire, avec les partenaires, pour permettre aux
personnes en situations de grande exclusion de pouvoir y accéder sans avoir a justifier d'une
appartenance au territoire mais a la condition de ne pas étre déja rattachées administrativement
ailleurs.

Cette décision a permis @ de nombreuses personnes sans ancrage et en errance d’hotel en hotel,
de gare en gare, de pouvoir trouver un lieu repére et ouvrir leurs droits pour entamer des
démarches de réinsertion (administrative, sanitaire, juridique, professionnelles, de logements,
etc.).

La domiciliation en chiffres pour 2022 :

Agrément pour

m m HOMMES @ FEMMES
dont dont

FOYERS 402 MAJEURS 155 MAJEURES

350 en 2021 89 MINEURS 67 MINEURES

m 332 ISOLES 66 ISOLEES

PERSONNES

DOMICILIEES

DEMANDES DE RENOUVELLEMENT

AVEC LES AYANTS DROITS

AVEC LES FOYERS ONT ACCEDE A UN LOGEMENT STABLE
AYANTS DROITS
DONT CHANGEMENT D’ELECTION DE DOMICILIATION

557 156

PERSONNES NE SE SONT PAS PRESENTEES
MAJEURS MINEURS

PENDANT PLUS DE TROIS MOIS
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LE BILAN 2022

Augmentation du nombre de domiciliations & 500 foyers

Finalisation des travaux : nouvel équipement de la salle (fauteuils, mobilier et télévision),
réfection des douches collectives, achats de machines professionnelles...

Arrivée d'une travailleuse sociale en avril 2022, le poste étant resté vacant en début d'année
et recrutement toujours en cours pour un deuxiéme travailleur social

Recrutement de 2 agents d’'accueil a temps partiel pour 'ouverture 7jours / 7 complétés par 1
demi-poste en CDD pour le développement de l'atelier soutien a la parentalité

Réorganisation de l'atelier Doc Dépdt

Ouverture effective aprés la période de test de l'atelier soutien a la parentalité
Développement des partenariats et des actions en vue de l'accueil, du soutien et de la mise en
mouvement du public accueilli:

o avec les équipes mobiles de secteur permettant la mise en place de temps de régulation
pour l'équipe autour des situations complexes, la présence d'une psychologue une
matinée par semaine, la présence d’'une infirmiére et dun médecin une journée par
quinzaine.

o avec Entourage pour lorganisation de petits événements comme la féte de fin d’année
avec jeux de société et concert

PERSPECTIVES 2023

66

« Redéfinir et préciser le cadre d'intervention de 'Equipe Mobile Santé Précarité d’Aurore
en cours de contractualisation. Objectif : enrichir loffre et lorientation pour les
personnes accueillies.

« Développer lanimation de lespace collectif en mettant en place des ateliers
hebdomadaires dans l'objectif de créer des temps conviviaux, déchanges et de
rencontres entre les personnes accueillies, a lintérieur et a 'extérieur de la structure

« Retravailler les documents d'accueil pour les rendre accessibles a un public varié

» Poursuivre la communication sur l'atelier soutien a la parentalité afin de toucher un plus
grand nombre de familles
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CHS

Le Centre d'hébergement et de stabilisation est un dispositif qui accueille en diffus des
familles orientées par le 115, de maniére inconditionnelle. Suite & l'orientation, le contact
est pris avec la famille pour une admission immeédiate. Lors de larrivée de la famille, un
premier entretien permet de comprendre la situation de la famille, d’expliquer les
conditions d’hébergement et d'accompagnement et de préciser le réglement de
fonctionnement avant signature du contrat de sé€jour.

Le travail au CHS est tourné vers l'accompagnement global : visites a domicile,
rencontres a l'extérieur ou au bureau, un travail daccompagnement autour de la
scolarité ou des activités extra scolaires, de l'orientation, de 'emploi, du médical ainsi
gue développement du travail partenarial.

Les bureaux du CHS sont situés a Malakoff. Les 98 places sont réparties en diffus sur 18
appartements sur les communes de Bagneux, Bourg la Reine, Antony, Sceaux et
Clamart.

Suite a un incendie durant 'été 2022, le nombre d’appartements est descendu a 17 pour
le reste de année.
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1) L'ACTIVITE 2022 EN CHIFFRES

TAUX NOMBRE
D'OCCUPATION DE NUITEES

Ce taux doccupation est juste en dessous des
objectifs de 907, alors que 'année a €té marquée par
plusieurs difficultés de fonctionnement:

» Le manque de personnel éducatif durant 'année
pour assurer l'accueil des personnes

« La nécessité d'effectuer des travaux dans plusieurs
appartements afin d’accueillir les familles dans des
bonnes conditions

« Une instabilité dans I'équipe technique qui devait
intervenir dans les appartements aprés les départs,
ce qui a allongé les durées de vacance de certaines
places

o La perte dun appartement et les difficultés de
captation
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2) LE PUBLIC ACCUEILLI

2% EX
&

Composition familiale des personnes accueillies sur 2022
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Ages des enfants (incluant les enfants majeurs) [ L
16 II []] II " II [}
14 13
11
7 7
a4
l
|

Typologie des personnes présentes au 31/12/2022

Au 31/12/2022,15 familles étaient présentes pour un total de 79 résidents.
Sur les 15 familles présentes au 31/12/2022, 11 familles ont une partie de leurs ressources qui
proviennent de 'emploi (CDI ou CDD).

La durée moyenne de sé&jour des 79 personnes présentes au 31/12/2022 est de 28 mois.

Typologie des sorties du dispositif en 2022

Les 34 personnes sorties du dispositif se composent de 7 ménages Il s'agit de 7 sorties
positives car elles ont été faites dans le cadre d’une accession & un logement social.

Durée d’heébergement des personnes sorties

Durée moyenne de séjour des personnes sorties

34 SORTANTS § 20 MOIS
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3) LE QUOTIDIEN DE L'ACCOMPAGNEMENT ET LES
DIFFICULTES DU CHS, FOCUS SUR UNE SITUATION DE FAMILLE
ACCOMPAGNEE

Malgré la volonté d’accompagner au mieux les personnes dans leur parcours dinsertion et
d’accession a lautonomie, les parcours administratifs peuvent étre trés longs et impreévisibles.
Les modalités de régularisation étant des facteurs qui peuvent nous échapper.

Un travail est effectué en lien avec les partenaires et les tutelles dont nous avons le soutien.
Cependant 'équipe éducative du CHS se retrouve confrontée & certains €léments inhérents au
contexte sociétal dont nous sommes tributaires.

Voici ci-aprés un exemple permettant dillustrer cette situation.
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BILAN 2022

. Développement du partenariat pour faire face aux situations complexes. Les professionnels
ont eu & développer et rencontrer de nouveaux partenaires (protection de l'enfance, droit
etc).

. Développement des projets avec et pour les familles dans la démarche dinsertion : de
nombreux ateliers de soutien a la parentalité au quotidien ont été réalisés avec chaque
famille en ayant le besoin.

. Développement des compétences des professionnels en assurant des temps de formations
courtes et la participation a des colloques ou conférences

PERSPECTIVES 2023

« Continuer a renforcer le partenariat notamment autour des questions juridiques et
administratives

« Développer de nouveaux ateliers collectifs pour les familles

« Rechercher de nouveaux bureaux pour le service afin de se rapprocher de la zone des
appartements en diffus.

« Poursuivre le développement des compétences des professionnels par des formations
courtes
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CMA - CENTRE DE MISE A L'ABRI

CMA

Le Centre de Mise a I’Abri (CMA) collectif accueille de fagon inconditionnelle, des
hommes isolés sans domicile fixe, orientés par le 115, pour un hébergement d’'urgence
a la nuitée pendant une période de 14 jours renouvelable 1 fois. Le CMA collectif est
ouvert 7J/7 et 24H/24.

AUXILIA

17

PLACES

-4

4 LOCAUX a

MALAKOFF

Il y a également un jardin
a Parriere et des sous-sols
avec buanderie

et espaces de stockage.

Il s’agit d’'une structure
composée de 8 chambres
doubles sur 2 etages et 1
chambre PMR au RDC,

un bureau d’accueil et un
salon / salle a manger.

La structure propose un accompagnement
collectif et individualisé alliant une écoute
active, une vigilance quant a la santé des
personnes, un travail de prévention et de
sensibilisation lié aux conflits et un rappel au
cadre le cas échéant. Une premiére
évaluation sociale des situations des
personnes est également proposée. Pour les
démarches administratives, si les personnes
hébergées n'ont pas daccompagnement
déja existant, elles ont la possibilité de se
rendre au PAJ afin d'y faire leur domiciliation
et donc de bénéficier de 'accompagnement
administratif global qui y est proposé.

Certaines orientations ont pu étre
proposées, mémes si ces orientations ne
rentrent pas dans les  fonctions
institutionnelles des professionnels sur
place. L'objectif étant, dans ce contexte
particulier, de maintenir un cadre sécure et
structurant pour tous.
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1) L'ACTIVITE 2022 EN CHIFFRES

2) LES PERSONNES ACCUEILLIES

18
10 11
6
2 -
L

HOMMES - PRESENTS
AU 31/12/2022
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Les ressources et lemploi des personnes hébergées en 2022

PERSONNES SANS
HEBERGEES RESSOURCES

AVEC m EN SITUATION
I I RESSOURCES dont D'EMPLOI

CMU-C
m Mutuelle
m sans couverture
m Sécu. de base

m AME

Concernant la question de laccés aux soins des personnes
accueillies au CMA, au vu de la grande précarité de leur situation, un
travail important a été effectué cette année sur le développement
du partenariat territorial. Notamment avec 'Equipe Mobile Santé.

En effet, il a été constaté que la question de la santé est
réguliérement négligée par ce public. Cest pourquoi la possibilité
que les hommes accueillis puissent bénéficier d’'un bilan lors de leur
passage sur la structure apparait comme essentiel dans
Faccompagnement que nous pouvons proposer. Ce dans l'objectif
de pouvoir diagnostiquer des besoins essentiels et de pouvoir les
orienter vers les acteurs sanitaires adaptés du territoire.

Nous ceuvrons actuellement a systématiser ces bilans lors de
Faccueil des personnes.

Rapport d'activité 2022 | Auxilia




CMA - CENTRE DE MISE A L'ABRI

Les situations inadaptées

En lien avec le sujet de la santg, nous constatons un accueil de personnes dont la situation
meédicale n'est pas adaptée a notre structure. En effet, le principe d'inconditionnalité et le projet
du CMA permettant d’offrir un « sas » de répit a toute personne orientée par le 115, met en
lumiére des profils qui devraient étre orientés et pris en charge sur des é&tablissements
permettant une prise en charge médicale (Lits Halte Soins Santé, Lits d’Accueil Médicalisés...).

Malgreé les préconisations d’orientations effectuées auprés du SIAO et de la DRIHL, le manque de
places dans les structures de ce type, ne permet pas actuellement la réorientation des
personnes sur ces structures adaptées. En 2022 nous avons eu notamment 2 situations qui
relevaient du secteur sanitaire ou médico-social. Celles-ci ont demandé a déroger a la régle des
14 nuitées renouvelables une fois, leur santé ne leur permettant pas un retour a la rue.

Malgré la remontée de ces situations aux partenaires et aux autorités qui tentent de nous
soutenir autant que cela se peut sur ces derniéres, la prise en charge au CMA de ce type de profil
impacte lorganisation et Faccompagnement proposé par la structure. En effet, ces situations
mettent notamment 'équipe en grande difficulté. Le personnel présent n'est pas formé sur ces
guestions et se sent démuni. Egalement la structure n'est pas adaptée matériellement pour ces
accompagnements qui relévent de la question sanitaire.

Il est & noter quen 2021, le fonctionnement du centre a été impacté au
quotidien par la crise sanitaire. En effet, la prise en charge en termes de nuitées,
s'est vue rallongée pour répondre aux demandes de lautorité sanitaire. Les
orientations dans d’autres centre étant complexes du fait de la fermeture de
plusieurs d’entre eux, le choix du maintien des hommes isolés accueillis au sein
du CMA a été acté.
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Dans ce contexte, 17 des personnes accueillies sur lannée 2022 étaient présentes depuis 2021.
La priorité a donc été de permettre leur sortie vers d'autres structures. Ce, afin de permettre au
CMA de se recentrer sur ses missions de mise a labri et sur son agrément de 14 nuitées
renouvelables une fois.

Maintenant, hormis les situations dérogatoires actées en partenariat avec le SIAO et les acteurs
sanitaires, notamment en cas d'états de santé précaires, les nouvelles personnes arrivées
doivent quitter la structure dans les délais prévus par 'agrément. Cela permettra d’optimiser le

taux de rotation en 2023, en offrant un temps de répit & un nombre plus important dhommes
isolés en situation de rue.

Typologie des personnes sorties du dispositif en 2022

-

— K
6
11
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BILAN 2022

« Dans le cadre du partenariat avec lassociation Entourage les hommes accueillis ont pu
réinvestir les espaces proposés par 'association (jeux en extérieur type pétanque et soirées
jeux dans un café associatif de Malakoff)

» Des partenariats territoriaux ont été développés notamment avec I'équipe mobile santé qui
intervient au PAJ pour que les hommes du CMA puissent bénéficier des rendez-vous
médicaux et psychologique au PAJ

« Des accompagnements spécifiques ont &té réalisés pour les agents d'accueil afin de les
former a réaliser des notes d'observation sociale & destination du SIAQ, permettant des
orientations au plus juste des besoins et réalités des personnes.

« Une formation de 2 jours a laccueil dun public précaire destinée aux nouveaux
professionnels a également été mise en place

» Des séances de groupe d’'analyse des pratiques avec une psychologue extérieure ont été
réalisées.

PERSPECTIVES 2023

» Consolider encore d’avantage le partenariat avec Entourage en proposer des ateliers
communs aux différentes structures

« Développer la mutualisation des activités, des partenaires et des ressources
humaines avec le PAJ

o Poursuivre la montée en compétences des agents autour des démarches
administratives et des évaluations des situations

» Réécrire le livret d’accueil

Rapport d'activité 2022 | Auxilia




CMA - CENTRE DE MISE A L'ABRI

MERCI A TOUS NOS PARTENAIRES

ADES

\\’initiatiue

7/\\ emploi

Rapport d'activité 2022 | Auxilia 79




NOS VALEURS

Rapport d'activité 2022 | Auxilia



